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AHORRA ENERGÍA

Las lámparas indicadas son orientativas y pueden 
variarse por Grupo Prilux S.L. sin previo aviso por 
necesidades logísticas o de stock.

La aceptación por nuestra parte de un pedido 
supone, en cualquier caso, que el comprador acepta 
las siguientes condiciones generales de venta y 
suministro:

1. Precios.
Los precios indicados son precios recomendados y 
se entienden sin I.V.A. ni Ecoraee y son válidos desde 
mayo de 2009 hasta nuevo aviso. Una vez realizada 
la factura se aplicarán ambos. La aceptación de un 
pedido por nuestra parte supone, en cualquier caso,  
que el comprador acepte nuestras condiciones 
generales de venta y suministro. Los precios de la Tarifa 
Vigente, son para aquellos materiales que se hallen en 
nuestros almacenes. Nos reservamos el derecho de 
modificaciones de precios; comunicándolo lo antes 
posible.
2. Plazos de entrega.
Nuestro plazo de entrega será inmediato y en su 
defecto, a corto plazo. Los plazos de entrega se 
respetaran según nuestras posibilidades, pero son 
sin compromiso. Dichos plazos son meramente 
informativos. Los retrasos en la entrega no autorizan al 
comprador a  la anulación del pedido ni a la aplicación 
de penalizaciones ni indemnizaciones, salvo que se 
haya convenido expresamente lo contrario. Aun en 
este caso, habiendo causas de fuerza mayor de por 
medio, propia o ajena, deja de cumplirse alguno 
de los compromisos acordados, no sería aplicable 
sanción alguna.
3. Ofertas.
Las ofertas escritas u orales, no nos comprometen a 
aceptarlas. Dichas ofertas tendrían validez una vez 
hayan sido ratificadas por escrito por GRUPO PRILUX 
ILUMINACION, S.L.
4. Transporte.
Una vez la mercancía haya sido entregada a la 
agencia de transportes, se considerará la entrega 

como correcta. Los riesgos de transporte en el envío de 
nuestros productos son por cuenta del comprador, que 
únicamente podrá reclamar a la agencia encargada 
del transporte los daños ocasionados en el mismo, en 
el plazo máximo de 24 horas y por escrito con copia a 
Grupo Prilux Iluminación, S.L.
5. Reclamaciones.
Reclamaciones relativas a fallos numéricos y defectos, 
serán solo válidos si se ha enviado la oportuna 
reclamación dentro de los cinco primeros días a partir 
de la recepción de la mercancía. 
6. Devoluciones de material.
No se aceptaran devoluciones de material por 
instrucciones equivocadas, formas, cantidades 
o material a reparar, si previamente GRUPO 
PRILUX ILUMINACION S.L. no lo ha autorizado. Estas 
devoluciones tendrán que remitirse a portes pagados 
con un demerito mínimo del 20%. No se acepta la 
devolución de productos de fabricación especial.
7. Derechos de propiedad.
GRUPO PRILUX ILUMINACION, S.L. conserva, en todo 
caso,  la plena propiedad de todos los materiales 
suministrados, en tanto no quede cumplida por entero 
la reciproca condición de pago del importe.
8. Pedidos.
Los pedidos en curso podrán ser anulados por Grupo 
Prilux Iluminación, S.L. si surgieran circunstancias de 
fuerza mayor que impidan que puedan suministrarse 
dichos pedidos. Los pedidos de materiales de 
fabricación especial no podrán anularse por el 
comprador sin nuestra aprobación por escrito. En caso 
de aceptación por nuestra parte, serian a cargo del 
comprador los gastos originados hasta el momento de 
su anulación. 
9. Reproducción.
Queda prohibida la reproducción total o parcial de 
este catalogo sin la correspondiente autorización de 
GRUPO PRILUX ILUMINACION, S.L.
10. Forma de pago.
La forma de pago será la establecida en el momento 
de efectuar el pedido en firme de la mercancía, de 
acuerdo con las normas usuales de GRUPO PRILUX 

ILUMINACION, S.L.
11. Lugar de cumplimiento y jurisdicción.
Para cuantas cuestiones puedan surgir en el 
cumplimiento o interpretación de estas normas 
generales, los contratantes, con renuncia expresa de 
cualquier jurisdicción pudieran corresponderles, se 
someten expresamente a los Juzgados y Tribunales de 
Toledo.
12. Elementos defectuosos y garantía.
-La responsabilidad se aplica a los materiales y 
defectos de fabricación diferentes de los Standard 
técnicos. El periodo de garantía es de 1 año a partir de 
la fecha de entrega de la mercancía, finalizado este 
periodo, cualquier reclamación, incluso por daños,será 
rechazada/excluida.
-En caso de defectos la responsabilidad del vendedor 
estará limitada al precio de venta de la parte 
defectuosa del producto. Especialmente no habrá 
responsabilidad de 	 reembolso de los gastos 
incurridos por el comprador o cambio de productos. 
Se aplicará especialmente en algún desembalaje y 
reinstalación de los productos.
-GRUPO PRILUX ILUMINACION, S.L.  no se responsabiliza 
de los daños causados por el cliente o por una tercera 
persona externa al producto. GRUPO PRILUX 	
ILUMINACION, S.L.  no se responsabiliza de las 
alteraciones o cambios realizados en cualquiera de los 
productos por terceras personas.
-Se limita la responsabilidad del vendedor en aquellos 
casos de negligencia grave o daños ocasionados 
intencionadamente.
-La compañía no se responsabiliza de los productos 
usados.
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